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LINHA
ARTWALL®

'REZADO CONS

arabéns pela aquisicao d
RTWALL®.

ARKETT, presente em mais de 100 pais
C e experiéncia na proa m de pisos e
reve proporcionardo a vocé muito mais que

iatividade e versatili ALL® é o revestimento
vinilico de parede com b: ientes
residenciais e comerciais'e com alta
tecnologia, para contribuir com o bem-estar das pessoas.
Além das vantagens de durabilidade, praticidade e rapidez
na instalagao, limpeza e conservacao, vocé pode contar
com o servigo de atendimento ao consumidor e a garantia
de 10 anos contra defeitos de fabricagao, a partir da data
de aquisicao. Para manter estas vantagens por muitos
anos e usufruir da garantia TARKETT, basta vocé seguir as
instrucdes do “Termo de Garantia”, “Instalagao” e “Limpeza
e Conservagao” deste certificado.
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TERMOS DE GARANTIA

IMPORTANTE: PARA ATENDIMENTO EM GARANTIA E
OBRIGATORIA A APRESENTAGAO DA NOTA FISCAL DE
VENDA DO PRODUTO, COMPLEMENTOS E INSTALAGAO.

ARTWALL® é produzido com matérias-primas de primeira
qualidade e submetido a um rigoroso controle em todas as
fases do processo. Por isso, a TARKETT garante ARTWALL®
contra defeitos de fabricag@o por 10 anos a partir da data de
aquisi¢do do produto, desde que seja instalado e conservado
de acordo com as normas da empresa, em ambientes
comerciais e residenciais cobertos e fechados.

A durabilidade de seu revestimento vinilico de parede com
base téxtil ARTWALL® comega com uma boa instalagao.
Entretanto, se nessa condi¢édo um defeito de fabricag&o existir
e for constatado nos periodos abaixo:

- até 1 ano: se o defeito coberto por esta garantia for
comunicado a TARKETT por escrito até 1 ano da data de
compra, a empresa substituird, sem encargos, o produto
defeituoso por um novo ARTWALL® do mesmo padrao

ou similar e pagard os custos de instalagdo a empresa
credenciada de sua escolha;

- até 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for
comunicado a TARKETT por escrito até 2 anos da data de
compra, a empresa substituira, sem encargos, o produto
defeituoso por um novo ARTWALL® do mesmo padrdo ou
similar e pagard 50% dos custos de instalagdo a empresa
credenciada de sua escolha;

- depois de 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for
comunicado a TARKETT por escrito depois de 2 anos da data
de compra, a empresa substituird o produto, mas nao pagara
as despesas de instalagéo.

Quando se tratar de defeitos visuais que poderiam ser
verificados antes da instalagdo, a TARKETT substituird o
ARTWALL®, mas ndo se responsabilizara pelas despesas com
amao de obra da instalagéo.

Para verificar o defeito de fabricagéo existente, sempre serd
necessdria a inspegdo feita por um representante autorizado
pela TARKETT.

Esta garantia exclui:

- diferenca de tonalidade entre amostras ou ilustragdes
impressas e o produto adquirido; danos causados por
umidade, ou por utilizagdo de agua em excesso ou por
lavagem; descoloragdo por exposi¢do continua e direta a

luz solar; danos causados por manutengao inadequada;
instalagao incorreta, cabendo a responsabilidade
exclusivamente ao instalador e revendedor (contrate sempre
mé&o de obra especializada); a ndo utilizagdo dos adesivos
Tarkett; utilizagdo em desacordo com as orientagdes descritas
na embalagem.

Quando a substituigdo de ARTWALL® for requerida conforme
esta garantia e se uma determinada cor ou modelo ndo estiver
mais disponivel, a TARKETT deve oferecer um revestimento
vinilico de parede com base téxtil ARTWALL® similar, de igual
qualidade e valor, sendo que a escolha do padréo/cor serd
feita pelo cliente.

Caso vocé opte por uma substituicdo pontual ou continuidade
de obra, a TARKETT néo garante a disponibilidade da
tonalidade/cor adquirida anteriormente.

Leia atentamente no item a seguir os passos para instalagéo,
limpeza e conservagao correta.

ATENGAO!

ATARKETT nédo garante seus produtos quando
sujeitos a agdo de umidade e considera
improcedentes as reclamagdes relativas aos
problemas decorrentes desta umidade, tais como:
manchas, estufamentos, bolhas ou frestas nas
juntas, dentre outros.

RECOMENDAGOES

INSTALAGAO / SEGURANGA NO TRABALHO

Para que a instalagéo do Artwall® ocorra de forma segura,
recomenda-se utilizar EPIs (equipamentos de protegdo
individual) necessérios, como calgados, mascaras e luvas.

RECOMENDAGOES

Antes de iniciar a instalagdo do Artwall®, verifique se a base
onde serd instalado o revestimento esta de acordo com as
recomendagoes da Tarkett:

- A base deverd estar: lisa, firme, seca, sem vestigios de
umidade e na cor branca uniforme;

- Utilize um pano macio, imido e com detergente neutro para
remover ou retirar todas as particulas de papel de parede
antigo, cal, tintas e outros contaminantes de superficie,
como: gordura, sujeira, cera e marcas de lapis. Enxague bem
com 4gua limpa e deixe secar completamente;

- Aplicagdes em reboco fino ou gesso corrido é obrigatério
alisar a superficie com uma lixa. Remova o pd, enxague a
parede e aguarde a secagem;

- As juntas das paredes de drywall devem ser cobertas com
fitas apropriadas, massa corrida e depois lixadas;

- Para obter um acabamento perfeito, deve-se lixar e cobrir
todas as imperfei¢cdes da superficie, tais como: riscos
profundos, fendas e cabegas de pregos;

- Para obter uma boa aderéncia, recomenda-se que todas

as paredes porosas e muito absorventes sejam seladas
com o adesivo recomendado para instalagao, diluido 1:1
com 4agua limpa;

- Verifique se o nivel de umidade nas paredes ndo excede 4%
(utilizando um medidor de umidade adequado) e se néo ha
umidade ativa ou infiltragdo de vapor de agua;

- Também, verifique se as paredes tém mofo e bolor. Se
houver mofo ou bolor, ou se as paredes tiverem danos de
umidade visiveis, ou mesmo se o teor de umidade exceder os
limites recomendados, a instalagdo nao deve ser realizada
até que a situagdo tenha sido totalmente resolvida;

- Antes de iniciar a instalagao, verifique se vocé recebeu
corretamente o padrdo, a cor e os rolos de um mesmo lote
para uma mesma area;

- A numeragédo dos rolos, cor, padrdo e tipo de instalagdo
recomendada (com sentido invertido ou com mesmo
sentido) est&o na etiqueta do produto. Sempre inicie a
instalagdo com o nimero de rolo mais alto.

Instalacdo com sentido invertido: se for recomendada a
colocagdo invertida, corte vdrias pegas no comprimento

+ 5cm adicionais. Isso permitird que sejam feitos os
acabamentos no rodapé e no teto. Marque as pegas com um
numero por ordem de corte, usando um lapis.

Instalagdo com mesmo sentido: em caso de padrdes com
repeticdes de desenhos, ndo serd possivel fazer a instalacdo
invertida. Antes de cortar, verifique se o desenho é continuo
e se esta correto. Como ponto de partida, corte as pegas
considerando o tamanho da repetigdo do desenho + 5cm
adicionais, para que possam ser feitos os acabamentos no
rodapé e no teto.

Adesivo: deve-se utilizar um adesivo préprio para instalagéo
de revestimentos vinilicos de parede com base téxtil.
Consulte a Tarkett para recomendagdes.

INSTRUGOES

- Iniciando da esquerda para a direita, faga uma marcacéo

na perpendicular para tragar uma linha reta com um lapis, de
modo que a primeira pega ou rolo seja colocado diretamente.
A marcagao deve ser 2cm menor do que a largura do rolo,
para absorver diferengas de esquadro das quinas internas ou
externas. Aplique o adesivo na parede utilizando rolo de 1a ou
brocha para colocar a primeira pega do material. Pressione
bem o revestimento contra a parede para retirar todo o ar;

- Antes de aplicar a pega seguinte, corte os excessos com
um estilete e use a espatula para pressionar bem as bordas
contra a parede;

- Aplique o adesivo na drea da segunda pega. Descole
aproximadamente 10cm em toda a longitudinal da primeira
peca ja colada e reaplique a cola;

- Caso o padrdo do produto ndo seja modular, instale a
segunda pega sobrepondo pelo menos 3cm sobre a borda
da primeira pega. Pressione bem o revestimento contra a
parede para retirar todo o ar. Com o auxilio de uma régua de
metal, corte a longitudinal sobreposta dos produtos, de cima
para baixo. Remova as faixas que sobraram e feche bem as
juntas, pressionando suavemente com a espétula. Avalie a
sobreposigéo caso o padrdo tenha mddulo. Atengdo: ndo
faga um corte muito profundo que atinja a parede, pois as
juntas poderao ficar abertas!

- Conforme a instalacdo seguir, remova o excesso de adesivo
continuamente usando uma esponja macia e Umida; secar
com um pano macio e limpo. Se o excesso de adesivo

permanecer durante muito tempo no Artwall®, podera
ocasionar dano permanente.

Obs.: caso as pegas cortadas de Artwall® com base
non-woven néo forem aplicadas diretamente a parede e
permanecerem mais de 24 horas fora do rolo, devem ser
hidratadas com dgua de antes continuar com a instalag&o.
Para isso, use um vaporizador.

Verifique o Artwall® apés a colocagdo de trés (3) segdes.
Caso apresente algum problema em relagao a aparéncia,
interrompa o processo e entre em contato com a Tarkett.

ATENCAO!

Contratar sempre mao de obra especializada.
Salientamos que a responsabilidade pelo servigo de
instalagdo do ARTWALL® é da empresa contratada a qual
ficard responsével pela garantia do servico realizado.

LIMPEZA E CONSERVACAO

O revestimento vinilico Artwall® pode ser lavado.

- Caso opte pelo uso de um pano macio, umedega-o em uma
solugdo de dgua morna e detergente neutro. Ndo esfregue.
Enxague bem com um pano macio e limpo, sem esfregar;

- Caso opte pelo uso de uma esponja macia (néo utilize esponja
sintética de poliéster), faga a limpeza apenas com agua morna,
ou com uma solugéo de d4gua morna com detergente neutro, ou
com élcool isopropilico. Ndo esfregue. Enxague ao finalizar e
seque com um pano macio e limpo, sem esfregar;

- Em caso de limpeza mais profunda em revestimentos com
relevo, é possivel utilizar uma escova com cerdas macias.
Utilizando uma solugéo de 4gua morna e detergente neutro,
passe a escova sobre o revestimento, sem esfregar. Enxague
bem, com um pano macio e limpo. N&o esfregue;

- A limpeza deve sempre ser feita de baixo para cima.

A limpeza de cima para baixo pode deixar marcas em uma
superficie apés a secagem e mancha-la. Enxague, também de
cima para baixo, e certifique-se de que a superficie tenha ficado
completamente seca;

- Nunca use agentes ou produtos de limpeza a base de solventes,
solventes para verniz, removedores de esmalte, 6leos de pinho ou
produtos de limpeza contendo cloro ou alvejante, pois estes, com
o tempo, podem causar descoloragdo. Em caso de duvidas sobre
o impacto de um produto de limpeza, faga um teste primeiro em
uma amostra do revestimento.

Para mais informagdes, entre em contato por meio do
0800 011 91 22 ou pelo e-mail relacionamento@tarkett.com

~

DECLARACAO

Declaro ter adquirido o revestimento vinilico de parede com base téxtil ARTWALL® da TARKETT, segundo especificacdes abaixo. Recebi o Certificado de Garantia, estando,

portanto, ciente de: “Termos de Garantia”, “Cuidados e Recomendagdes na Instalagéo” e “Limpeza e Conservagao”.
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Revendedor:

Enderego:

Nome do Cliente:

CPF/CNPJ:

Assinatura
do Cliente

Data da Compra: - - -






